FORD ASSISTANCE AUTOABI

. Abikdlblikud séidukid: Fordi sdiduautod ja tarbesodidukid

. Autoabi periood: alates esmase registreerimise kuupaevast kuni jargmise graafikujargse hoolduseni

. Autoabi piirkond: abi saamise digus kehtib jargnevalt loetletud riikides toimunud juhtumite korral; kdikides
Ulejaanud riikides on teenuse osutamine valistatud:

Assoorid, Andorra, Austria, Belgia, Bosnia ja Hertsegoviina, Bulgaaria, Horvaatia, Kupros, TSehhi Vabariik, Taani,
Eesti (sh Saaremaa ja Hiiumaa), Soome, Prantsusmaa (sh Korsika saar), Makedoonia, Saksamaa, Gibraltar,
Kreeka, Ungari, Island, lirimaa, Itaalia (sh Sitsiilia, Sardiinia, San Marino, Vatikan), Lati, Leedu, Luksemburg,
Madeira, Malta, Monaco, Holland, Norra, Poola, Portugal, Rumeenia, Venemaa (ainult Euroopa-osa), Serbia ja
Montenegro, Slovakkia, Sloveenia, Hispaania (sh Baleaari saared, Kanaari saared), Rootsi, Sveits (k.a
Liechtenstein), Turgi, Suurbritannia ja Ukraina

. Volitatud juhid: volitatud juhiks loetakse kdik volitatud juhid ja volitatud kaassditjad, kelle maksimaalne arv on
kindlaks maaratud tarbesoiduki vdi sdiduauto tootjapoolsete spetsifikatsioonidega. Haaletajad selle mdiste alla ei
kuulu.

. Valistused: Abi saamise digus ei laiene juhtumitele:

mille pdhjuseks on force majeure, sbjaline tegevus, streigid, vbimuhaaramised, valitsusasutuste kehtestatud piirangud,
ametlikud tdkendid, piraatlus, Ibhkeseadmete plahvatused, tuumadnnetused vdi radioaktiivne reostus;

mis on toimunud autospordivdistlustel vdi treeningutes osaledes;

mis on pohjustanud pagasi/veetava kauba kahjustumise v6i saamata jaanud tulu;

mille tulemusel jarelhaagis on kahjustunud;

mis on seotud jarelhaagisega;

mis on pohjustatud tarbesdidukile voi sdiduautole paigaldatud Fordi poolt heaks kiitmata varuosa véi lisavarustuse poolt;
mis on toimunud ajal, kui sdidukit juhtis volitamata juht voi ilma juhiloata juht;

mille korral volitatud juht ei vétnud juhtumi toimumise hetkel Uleeuroopalise autoabiteenuse kasutamiseks Uhendust Ford
Assistance autoabi keskusega;

mis on seotud lemmikloomadega — loomadega seotud kulud ei kuulu hiivitamisele (vbivad kehtida ka teatud kohalikud
tingimused).

. Telefoninumber: autoabi piirkonna igas riigis on olemas spetsiaalne tasuta telefoninumber, millele helistades saab
Ford Assistance autoabi keskusega (hendust 6dpdevaringselt 365/366 paeval aastas. Kdnele vastatakse
sdnadega ,Ford Assistance”. Kui juhtum on toimunud valisriigis, saab iga volitatud juht helistada oma koduriigi
autoabi keskusse, valides nn lemaailmse numbri (koos riigi ja suunakoodiga), millele jargneb riiklik number.

Eestis on Ford Assistance autoabi telefoninumbriks 800 2000, valismaal viibides tuleb abi saamiseks helistada
+372 651 2500

. Juhtumid, mille puhul on digus saada abi:

tehniline rike, sh s6idu alustamisel kodunt;

liklusdnnetus (sh otse kodumaja ees) — ainult pukseerimine lahima Fordi teeninduspartneri juurde;
vargus (sh vargus tarbesgidukist vdi sdiduautost kodus) — ainult pukseerimine Iahima Fordi teeninduspartneri
juurde;

vandalism — ainult pukseerimine l1ahima Fordi teeninduspartneri juurde;

tuhjenenud aku;

kituse I6ppemine ja puudumine;

votme kaotamine vdi sdidukisse luku taha jatmine;

rehvi purunemine (rehvi eest peab tasuma volitatud juht);

ohutusega seotud turvavédde defektid, klaasipuhastite, suunatulede, esi- ja tagatulede rikked.

. Autoabi tehnilise rikke korral: kui sditu ei saa tarbesdiduki voi sdiduautoga alustada vdi jatkata, korraldab Ford
Assistance autoabi keskus tarbesdiduki voi sdiduauto remondi kohapeal (juhtumi toimumiskohas).

. Pukseerimine: kui soitu ei saa tarbesdiduki vdi séiduautoga alustada voi jatkata ning tarbesdidukit voi séiduautot
pole véimalik kohapeal @ra parandada, korraldab Ford Assistance autoabi keskus tarbesdiduki vdi sdiduauto (sh
jarelhaagis ja pagas) pukseerimise lahimasse Fordi volitatud teenindusse (vdi kodusesse autoteenindusse, kui
see asub lahemal kui 50 km).

Kui avariisse sattunud tarbesdiduk véi sdiduauto on teelt valja sbithud ning selle peab enne pukseerimist teele vedama,
organiseerib Ford Assistance autoabi keskus tarbesdiduki vdi séiduauto (kaasa arvatud koormaga haagise) teele



vedamise ja kannab ise selle kulud.

Kui parast tarbesdiduki tehnilist riket on vaja selle poolt transporditavate kaupade vedu jatkata, organiseerib Ford
Assistance autoabi kaupade Umberlaadimise teise sdidukisse. Umberlaadimisega seotud tadiendavad t66joukulud katab
Ford Assistance autoabi kuni 250 euro ulatuses (ilma kaibemaksuta) tGihe juhtumi kohta.

10. Asendusauto: kui Ford Assistance autoabil ei dnnestu sdidukit kohapeal korda teha ning tarbesdiduki voi
sbdiduauto remonti pole vdimalik parast Fordi volitatud teenindusse pukseerimist samal paeval I6petada, teeb
teenusepakkuja vastava heakskiidu korral moistlikke joupingutusi, et organiseerida asendusautoks sama klassi
rendiauto koos piiranguta labisdidu ja kolmanda osapoole kindlustusega kuni remondi I6petamiseni, kuid mitte
rohkem kui kaheks t66paevaks.

Ford Assistance autoabi keskus puuab tagada, et enamikel juhtudel oleks asendusautoks Ford.

Ford Assistance autoabi keskus annab endast parima, et leida tarbesdiduki asendamiseks samavaarne sobiv sdiduk,
millega Fordi klient saaks oma aritegevust jatkata.

11. Reisi jatkamine voi koju tagasipdéérdumine: kui parast tehnilise rikke tekkimist ei dnnestu tarbesdidukit voi
sbiduautot samal paeval ara parandada ning juhtumi toimumiskoht asub volitatud juhi elukohast kaugemal kui 80
km, katab abiprogramm jargnevad kulud:

a) reisikulud sditmiseks juhtumi toimumiskohast sihtpunkti véi alternatiivina juhtumi toimumiskohast volitatud juhi elukohta;

b) reisikulud sditmiseks sihtkohast tagasi volitatud juhi elukohta, kui tarbesdiduki vdi sbiduauto remonti ei ole veel
I6petatud;

c) koikide volitatud juhtide reisikulud soitmiseks sihtkohast tagasi juhtumi toimumiskohta vdi parast elukohta
tagasipoordumist Uhe volitatud juhi reisikulud sditmiseks elukohast juhtumi toimumiskohta, et oma remonditud
tarbesdiduk vdi sdiduauto katte saada (Ford Assistance autoabi voib remonditud tarbesdiduki voi sdiduauto ka ise
tagasi koju toimetada, kui selle kulud ei Uleta Uihe volitatud juhi reisikulusid oma elukohast juhtumi toimumiskohta);

d) reisirongi esimeses klassis sditmise kulud, et volitatud juht saaks reisi jatkata voi koju tagasi poérduda. Kui rongisoit
kestaks Ule 6 tunni, siis kaetakse regulaarlennu turistiklassis reisimise kulud.

12. Hotell: kui parast tehnilise rikke tekkimist ei dnnestu tarbesdidukit voi sdiduautot samal paeval ara parandada
ning juhtumi toimumiskoht asub volitatud juhi elukohast kaugemal kui 80 km, huvitatakse sdiduki remondi ajal
kdikide volitatud juhtide majutuskulud, kuid mitte enam kui 3 66 eest hotellis ning mitte rohkem kui 100 eurot (iima
kaibemaksuta) Ghe inimese kohta (ihe 66 eest koos hommikusddgiga.

13. Reisijate transpordikulud: vajadusel pakutakse vdimalust kasutada kohalikku transporti sditmiseks juhtumi
toimumiskohast/volitatud autoteenindusest kohta, kus pakutakse tdiendavaid abiteenuseid, voi tadiendavaid
abiteenusi pakkuvast teeninduspunktist tagasi volitatud autoteenindusse. Sellised transpordikulud hiivitatakse
kuni 50 euro ulatuses (koos kdibemaksuga) tihe juhtumi kohta.

14. Asendusauto, reisi jatkamise ja hotelli kombineerimine: asendusauto, majutamine ja reisi jatkamine/koju
tagasipdordumine ei ole kombineeritavad. Otsustusdigus selle lle, kas pakutakse asendusautot, véimalust reisi
jatkata/koju tagasi po6rduda v6i majutust hotellis, kuulub Ford Assistance autoabile.

15. Remontimata sdiduki toimetamine valismaalt kodumaale: kui sdiduk on muutunud liikumisvdimetuks valisriigis ja
selle remont kestaks lle 5 paeva voi tarbesoidukit/sdiduautot polegi enam vdimalik remontida, transporditakse
sbiduk kodusesse volitatud autoteenindusse.




